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ORAZ

ORLEN Serwis S.A.
OWZ Rev.2024

ORLEN Serwis 
a do ofert 

dla Stron ma .

, punkty, przy czym

Definicje: 

oznacza ORLEN Serwis 
09-

Gospodarczy pod numerem KRS: 00000531983, numer NIP: 774-32-21-601, numer VAT-
UE: PL7743221601 14.483.440,00

"Sprzedawca" -

- oznacza 

i ceny

- umowa , 
oraz Warunk , 

"Towar" - dobra materialne i przedmioty fizyczne (w

Umowy, 

- i dostarczenia 
zakresu 

1.1. w dowolnym trybie, w tym poprzez 

z a nie wynika inaczej do realizacji przez 
w terminie 5 dni kalendarzowych od daty 

oznacza zawarcie Umowy na warunkach zawartych w 
). 

1.2.
i
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poprz
 

1.3. przed potwierdzeniem 
ienia na 

 pkt.1.1. 

 

 

2.1. Sprzedawca sytuacji 
stawy 

Przekazanie informacji nie zwalnia jednak Sprzedawcy ze 

 3-dniowym, 
wyprzedzeniem.  

2.2.  

i 
i 

 

2.3. Wraz z Towarem Sprzedawca dostarczy 
w 

 

 
wymaganiami transportowymi 

 kompletna dok

znej, kontrolno-pomiarowej, 
elektrycznej, itd., 

 
 

  

2.4. Data dostawy jest rozumiana, jako 
odbioru 

-
owaru 

stanie.  

2.5. 
 

2.6. 
li inaczej nie postanowiono 

w 
 

2.7. 

 
 

2.8. 
Sprzedawca odpowiada za dopuszczenie Towaru do obrotu na obszarze celnym Unii 
Europejskiej i Polski
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edawcy o dokonaniu 

i 
 

2.9.   O ile 

 i polskiego
w zakresie INTRASTAT oraz VAT i podatku akcyzowego.  

2.10. 

skorzystania z uproszczonej procedury rozliczenia podatku VAT.  

2.11. 

 z
w 

ww. zasad Sprzedawca 

. 

 

III:  

3.  , to:  

 ,  

 
Polskiej i/lub zarejestrowany 

w 
 

 lub innego podatku o podobnym 

liczonym, jako 

z obustron -odbiorczym lub dokumentem 

fakturze.  

  
 

 tanie zrealizowana kompletnie 
w I 

 

liczony 30-

II i VIII czony Towar po jego 
prz  

owaru wolnego od wad.  

 w 
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ostatniego dn
o podatek VAT. 

 

 

4.1. 
dane:  

 

w  

 
 

  

  Serwis 
 

 
tanowi oddzielny dokument, 

  

4.2.  

 

i zabrud  

 wskazany w .  

4.3. 
faktur w formie elektronicznej. Podpisanie p
z zaakceptowaniem przez S  

 

4.4. 
i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 774-32-21-601. Dla transakcji 

 -UE)  
PL7743221601.  

4.5. 

 

-
UE).  

4.6. soby przez 
 

4.7. 

 

4.8. W przypadku, gdy 

podatku VAT naliczonego przy dostawi W razie 

rmalnych, 
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w 
z 
w h z decyzji organu podatkowego.  

 

V:  

5.1. Sprzedawca gwarantuje, 
odszkodowawczej za 

wa autorskie i inne prawa pokrewne oraz know-

 

5.2. 
z 

rmuje 
 

 
i mi roszczeniami 
osoby trzeciej.  

 

VI: DOSTAWY 

6.1. 

zdawczo-
zednim poinformowaniu 

 

6.2. dostawy Towaru 
ru. W przypadku braku 

z 2 e 
 

6.3. -odbiorczym lub 

li wady te 
dopiero po przeprowadzeniu odbioru lub 

  

 

VII:  

7.1. 

 

7.2. 

i  

7.3. 
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3  

7.4. 
 

 
7 dni od zaistnienia takiego zdarzenia;  

  

7.5. 
o 

 

 

 

8.1. 
 

8.1.1 
w 5 waru  dostarczonego po 
ustalonym terminie 

3 (ceny) netto Umowy.  

8.2. W przypadku niewykonania Umowy przez  prawo do 

w 
niewykonaniem Umowy 
prawnych:  

8.2.1. 3 niedostarczonego Towaru 
lub nie  

8.2.2. 

oznaczonych, co do gatunku lub 

z os
o 

na podstawie wystawionej przez 

 

8.2.3.  

8.3. Ponadto  mo Sprzedawcy 
umownych  wad stwierdzonych 
przy odbiorze  lub w okresie trwania gwarancji  5% 

ceny) enia, liczony od dnia wyznaczonego na 

kwoty 3 Umowy. 

8.4.  zastrzega so Sprzedawcy ze 
skutkiem natychmiastowym  
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8.4.1   

8.4.2 utracenia przez   

8.4.3 nieuzasad
przez , 

8.4.4 nieprzestrzegania   bhp i p
(dotyczy 

przypadku wykonywania przedmiotu U
, w tym dostawy). 

8.5.  
Umowy na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym. 

8.6. o dochodzenia 

 

 

 

9.1. 

przeznaczeniem, 
i 
zaproje

 

9.2. 
zostanie zamontowany/zainstalo
Polskiej przepisami prawnymi, przepisami BHP i , Polskimi Normami i przepisami 

 

9.3. zez okres 
minimum 12 -odbiorczego 

b w przypadku dostawy 
 -  

9.4. 
Towaru. W terminie 7 dni od otrzymania informacji o wadach, Sprzedawca jest 

 

9.5. 

w

20). Nowe po

20).  

9.6. 
konieczna jest inspekcja Sprzedawcy, Sprzedawca 

 

9.7. 

y podmiot

podmiotu 
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Towarze ani z innych  odpowi
W przypadku, podmiotu nie  przyczyn 

przypadkach koszty analizy poniesie Sprzedawca.  

9.8. 
konieczne 

w 
z 
poprzedniego jest uprzednie powiadomienie Sprzedawcy.  

9.9. istnieniu wady, nie podejmie 

uszkodzenia na koszt i ryzyko Sprzedawcy. Nie zwolni to jednak Sprzedawcy z jego 
 

9.10. 
nowy okres, co 

najmniej 12 miesi  liczonych od daty naprawy / wymiany, chyb Strony pisemnie 
uzgodni  inaczej.  

9.11. 
 

 

X:  

10.1. 
 

:  

 (cena)  

 Wszystkie koszty dod

 

10.2. 
 

stawki podatku mowie 
o 

o rzez 

certyfikatu rezydencji w 
edawcy kwoty 

  

10.3. 

 Sprzedawca zagraniczny razem 
z 

 



 Strona 9 z 17 

enia z kwoty 

 

10.4. 
a przewidziane w odpowiedniej 

i 

ji jego 
 przypadku wskazanym w ust. 10.3).  

10.5. 

 

  

  

 

 

10.6. 
certyfikac

t/certyfikaty rezydencji z uaktualnionymi danymi. 

10.7. 
a sam 

 przepisami prawa oraz przez organ 

 lub z
 

tki, sankcje, itp. 
 

pobrania p

 

10.8.  

 
 

10.9. 
biste 

Polski.  

10.10. -
odbiorc  

10.11. 
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10.12. 

i 

 mowy z winy Sprzedawcy. Prawo to 
ostawy  

10.13. W przypadku, gdy 
i 
w

 

10.14. 

i  

10.15.  
i zgodnie z 

rezultat, Sprzedawca ponosi odpowie
  

10.16. 

 

  

 szkodami i stratami spowodowanymi przez personel Sprzedawcy, poniesionymi 
przez osoby trzecie,  

 
 

10.17. 

 

10.18. 
 

10.19. 

 

 

XI:  

11.1. W najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie 

z 
 

 

11.2. W przypadku, gdy 

naruszenie
.  

11.3. 
wca 
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XII:  

12.1. Sprzedawca emnicy informacji przekazanych 
 (w jakiejkolwiek formie tj. 

w 
przez  
z zawarciem 

 lub ich 

techniczne, technologiczne, organi

c  , jako 

przekazane przez  lub w jego imieniu lub uzyskane przez  
w rakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy 

  rozumieniu ustawy z dnia 16 

chyba  

takich informacji. 
12.2.  informacji wskazanych w ust. 

1 

 
12.2.1. 

wykonan  
12.2.2. 

 
 lub zaniechanie 

lub 
12.2.3. Sprzedawca 

uprawniony organ lub w przypadku prawnego 
z Sprzedawca

 
 do ujawniania 

informacji, w 
b innego 

o chronionym charakterze przekazanych informacji lub 
12.2.4.  Sprzedawcy 

K   
12.3. Sprzedawca  sposoby 

Tajemni

Sprzedawca 
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 niniejszej umowy. Sprzedawca 
powiadomienia  

przetw  
12.4. 

Sprzedawcy i inne osoby, w tym 
w Sprzedawca 

Sprzedawca 

Sprzedawca 
o Tajemnicy 

 tym  mowa w ust. 8.  
12.5. Sprzedawca , w terminie nie 

 
Sprzedawcy 

traktowane, jako 
 

12.6. 

 wskazanego 
w , informacje te 

lub decyzje  
lub w  powiadomi  na 

  
Sprzedawca 

10-cio letniego okresu ochrony, 

 
 

12.7. ochrony, o  
Sprzedawca Sprzedawca 

 lub 
 

12.8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez 
  d 

Sprzedawcy  

prawa  do dochodzenia od Sprzedawcy odszkodowania na zasadach 
przypadku, gdy 

w 
 ych w przepisach prawa, w tym 

w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 
12.9. 

Sprzedawcy danych osobowych w rozumieniu 
ob Sprzedawca 
jest do zawarcia ze  

oraz przetwarzania tych danych. 
12.10. 

Sprzedawcy
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rozumianej, jako 
Tajem

, w celu zachowania jej w tajemnicy 
i 
w b narusza interesy , Sprzedawca 

, przed otrzymaniem 
i 

i  
12.11. Sprzedawca

z  
12.12. Sprzedawca  

dni od dnia zawarcia umowy ze 
fizycznych zatrudnionych przez  Sp  
przy zawarciu lub realizacji umowy - 

Sprzedawcy
 - 

 przez Spr  

do umowy, przy jednoczesnym zachowaniu zas   

 

 

13.1. 

ania korupcji wydanych przez 
uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejski
jak i  

13.2. orupcji 
i  

13.3. 

i 
przeciwd
i w oraz 

 
i  

13.4. 

w 

 

(i) 
 

(ii) funkcjonariuszowi public
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trolowanego lub 
 

(iii) 
 

(iv) 
 

(v) innej osobie lub podmiotowi  

 

13.5. 

Umowy  
13.6. 

 

 poczty elektronicznej kierowanej na adres: naduzycia.ose@orlen.pl  

 lub rozmowy telefonicznej z Koordynatorem ds. antykorupcyjnych w ORLEN 
 

+48 609 191 265. 

13.7. orupcyjnych dokonanych 
w 

 

 

Ar  
14.1.  

j rzecz: 

(i)  

Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone 
nocnej, 

a  
 

(ii) 

 

(iii) 
 

(iv) 
w prawem 
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(v) 
 

14.2.  

 

(i) 

z Przepisami Sankcyjnymi; 

(ii) 

w 
Sankcyjnych;  

(iii) wszelk

przypadku informacji poinformuje, o i

 

(iv) 

 

 

V K A 

15.1.  Serwis S.A. 
Serwis S.A. na 

wszelkich innych mate
 Serwis S.A., wraz 

z 
 

15.2. 
ORLEN Serwis 

 ORLEN Serwis S.A., 
informacji, jaka 

 

15.3. 
w ony do naliczenia kary umownej 
w 

ORLEN Serwis  

 

 

 

VI: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH  

16.1. Administratorem danych osobowych podanych w  z zawarciem 
, 09-
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531983, 
NIP: 774-32-21-  
ORLEN Serwis).* 

16.2. Do kontaktu z Administratorem ochrony danych osobowych w ORLEN Serwis S.A. 
.serwis@orlen.pl.  

16.3. Dane osobowe Sprzedawcy  

(i) Sprzedawca jest 
 

(ii)  

16.4. Serwis S.A. danych osobowych 
Sprzedawcy w celu wskazanym w ust. 14.3  

(i) (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. 
b Sprzedawca  

(ii) wy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) 

podatkowych i 

 

(iii) prawnie usprawiedliwiony interes ORLEN Serwis S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. 
f RODO) - 

 

16.5. Dane osobowe Sprzedawcy Serwis S.A. 
podmiotom z zawartych przez 
ORLEN Serw
osobowych, 

wne, windykacyjne, 

 

16.6. Dane osobowe Sprzedawcy 
a  

16.7. Podani
i wykonania umowy. 

16.8. Sprzedawcy p  

 

prawo ich sprostowania   

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,  

prawo do przenoszenia danych, 

prawo wniesienia sprzeciwu. 

16.9. Sprzedawcy p
Danych Osobowych. 

 

II  

17.1. W sprawach nienormowan
 Cywilnego, natomiast w Umowach 

z 

 w zakresie 
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postanowienia tej Konwencji.  

17.2. warciem, 

 

17.3. 

 

 

acji 
o , jako . 


